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VORGEHEN
In enger Abstimmung mit dem „Gremium der Selbst-

bestimmung“ wird ein Qualitäts-Management-Sys-

tem für die Organisation der ambulant betreuten 

 Senioren-Wohngemeinschaft Künersberg aufgebaut. Der 

Gemeinschaft wird unterstützend Expertenwissen zur 

Seite gestellt. Gemeinsam werden Inhalte eines Quali-

tätshandbuches erarbeitet. Wichtigste Maßnahme stellt 

die Entwicklung eines Instruments zur Erstellung von 

nutzerorientierten, integrierten Gesundheitsplänen im 

Sinne der Familiengesundheitspflege dar. 

ZIELE
Die Gemeinschaft erarbeitet Instrumente und Metho-

den, die es den Steuerungsbeauftragten ermöglichen, 

die Organisationsentwicklung der Wohngemeinschaft 

auf die festgelegten Ziele – Selbstbestimmung, Wahl-

freiheit der Dienstleistungen und Nachhaltigkeit – aus-

zurichten. Nicht die Organisation einzelner Dienstleis-

tungsanbieter ist Gegenstand der Betrachtung, sondern 

die Perspektive ihrer Nutzerinnen und Nutzer. Der Zu-

sammenhalt der Gemeinschaft wird gestärkt und be-

hauptet sich im Wettbewerb.

AUSGANGSLAGE
Die Wohngemeinschaft Künersberg gilt als modell-

haft für die Region Allgäu. Eine Besonderheit stellt 

die Beauftragung zweier unterschiedlicher Dienst-

leistungsanbieter in den Bereichen Pflege und 

Alltagsbegleitung dar. Dies stärkt die Unabhängigkeit 

der Mietergemeinschaft von den beauftragten Diensten. 

Zentrale Herausforderung stellt die Vielzahl von 

Schnittstellen dar.
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