
Blick in die Praxis - 
der ambulante Betreuungsdienst 

Im Rahmen des Modellprogramms nach 
§ 125 SGB XI 

 

Esther Luther / Barbara Krause 
Geschäftsführung 

„Gemeinsam gehen“ Begleitung & Betreuung GmbH 



Grundidee eines  
Betreuungsdienstes 

Unterstützung des hilfebedürftigen Menschen 
außerhalb der Körperpflege 

Zeit, sich dem Tempo eines Senioren/ 
Menschen mit Demenz, anzupassen 

Entlastung der Pflegedienste, damit sie -trotz 
Fachkräftemangel- ihren originären Aufgaben 
nachgehen können. 

 



Aufgaben des Betreuungsdienstes 

 Häusliche Betreuungsleistungen angepasst an den 
individuellen und täglichen Bedarf 

 Individuell angepasste Betreuungszeiten von 1 bis 24 Stunden 
am Tag 

 Hilfen zur Aufrechterhaltung einer Tagesstruktur  
 Durchführung bedürfnisgerechter Beschäftigungen, 

Gedächtnistraining / Bewegungstraining 
 Zeit für Austausch 
 Begleitung zu Freizeitaktivitäten – gesellschaftliche Teilhabe 
 Begleitung bei Arztbesuchen / Unterstützung bei 

Behördengängen 
 Bloße Anwesenheit, zur emotionalen Sicherheit 
 Entlastung pflegender Angehöriger 

 



Blick in die Praxis 
 

 

 

Ausgangsituation am Beispiel:  
Sigrid S. 
Katja S.  
Dr. Christine T.  
Peter R. 

Aufgabe: 

Bedarfe ermitteln 
Voraussetzungen schaffen 
Betreuungsplanung 

 Umsetzung: 

 Einsatzplanung 
 Leistungserstellung 
 Abrechnung 
 



Qualitätssicherung in der Betreuung 



Anforderungen ans Personal 

  Alle Betreuungskräfte haben eine Weiterbildung 
nach §53c SGB XI/ §87b SGB XI absolviert 

  Sie kommen aus vollständig unterschiedlichen 
beruflichen Kontexten z.B.: 
  - Kaufleute 
  - Einzelhandel 
  - Sozialpflegerischer Bereich 
  - Handwerk 

  Freude am Kontakt mit Menschen / Empathie 

  Hohe Flexibilität und Mobilität 



Kooperationen / Netzwerk 

Kunde 
Auftraggeber 

Pflegekasse 

KG / Ergo 

Ärzte 

Tagespflege 

Betreuungs-
dienst 

Angehörige/ 
Auftraggeber 

Geronto- 
psychiatrische 

Ambulanz 

Pflegedienst 



Zahlen, Daten, Fakten 
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Wünsche für die Zukunft 

 Gesetzliche Etablierung der Betreuungsdienste 
neben Pflegediensten 
 

 Abrechnungsmodalitäten wie bisher, zzgl.  
der Möglichkeit der Abrechnung der 
turnusmäßigen Beratungseinsätze nach  
§37 Abs. 3 SGB XI 

 

 Angemessene Preisgestaltung in der 
Vergütungsvereinbarung unter Berücksichtigung 
angemessener Lohngestaltung und ohne 
Vergleich Niedrigschwelligkeit. 
 
 

 


