
Gemeinsamer Ausschuss nach § 137 d Abs. 1, 2, 4 SGB V 

Selbstbewertungsbogen internes Qualitätsmanagement für 
ambulante Reha-Einrichtungen und stationäre Vorsorgeeinrichtungen 

(Stand 16. März 2017) 
 
Nr. Kriterium: 

(Die nachfolgenden Kriterien werden im Anhang 
erläutert) 

Dokumentation / Beleg: 
(Fundstelle bitte angeben, z. B. QM-Handbuch S. …, interne 
Dienstanweisung Abschnitt … o.ä.) 

Bemerkungen: 
(Felder mit * sind immer auszufüllen) 
 

1 Wir verfügen über ein 
teilhabeorientiertes Leitbild 

 *Letzte Aktualisierung des Leitbildes am: 

2 Wir verfügen über ein 
Einrichtungskonzept. 

 *Letzte Aktualisierung des Konzepts am: 
 

3 Wir verfügen über ein Vorsorgekonzept 
bzw. ein indikationsspezifisches 
Rehabilitations-konzept. 

 
 
 
 

*Letzte Aktualisierung des Konzepts am: 
 
 

4 Die Verantwortung für das QM in 
unserer Einrichtung liegt bei: 
 

1. einem verantwortlichen  
Mitarbeiter auf der 
Leitungsebene 

und 

2. einem QM-Beauftragten. 
 

 *Verantwortliche zu 1. und  2. namentlich benennen: 
 
 
 
1.__________________________________ 

 
 
 
2.__________________________________ 

5 Unser QM-System verfügt über folgende Basiselemente: 

1 Organisationsstruktur 
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2 Dokumentation, 
verantwortliche Kontrolle  
und Steuerung 
 
 
 
 

  

3 Entwicklung von 
Qualitätszielen auf der Basis 
der internen Management-
bewertung 
 

 
 

  

4 Regelhafte Selbstprüfung 
Wesentlicher Prozesse 
 
 
 
 
 

  

5 Mitarbeiterbeteiligung aller 
Ebenen und Bereiche 

 
 
 
 
 

  

6 Die QM-Strukturen unserer Einrichtung 
ermöglichen die aktive Einbeziehung 
der Versicherten / Rehabilitanden / 
Bezugspersonen / Angehörigen / 
weiteren Behandler / Leistungsträger / 
Selbsthilfe. 
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7 Wir nutzen ein systematisches 

Beschwerdemanagement. 
 

 
 
 
 
 
 
 

*In Kraft gesetzt am: 
 
 

8 Wir nehmen an einem Verfahren der 
externen Qualitätssicherung (QS) der 
GKV oder DRV teil. 
 

 
 
 
 
 
 
 

*Externes QS-Verf.: 
 

9 Wir nutzen die Erkenntnisse der 
internen Ergebnismessung und -
analyse für unsere betriebliche Praxis. 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

10 Wir analysieren auftretende Fehler 
systematisch (Fehlermanagement) und 
beugen neuen vor. 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

11 Unsere Einrichtung verfügt über 
Strukturen der internen Kommunikation 
und Personalentwicklung. 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
Name und Adresse der Einrichtung:  
 

 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Datum, Unterschrift 
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